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Obiettivi della lezione
• Cosa sono i requisiti di un prodotto?
• Analisi e classificazione degli elementi del product backlog
• «grooming» del product backlog
• Le stime: poker
• Gioco: PO value game
• Carte Essence



Come nasce un prodotto digitale

1. Ricerca di mercato: la prima fase prevede una serie di ricerche 
di mercato per comprendere le esigenze, i trend del mercato, la 
concorrenza, le opportunità e le sfide del settore.

2. Ideazione del prodotto: sulla base delle informazioni raccolte 
nella fase di ricerca di mercato, si inizia a ideare il prodotto 
digitale, definendone le caratteristiche principali, il target di 
riferimento e il valore unico che può offrire: si crive il documento 
«Visione del prodotto»

3. Specifica del prodotto: la fase di specifica del prodotto prevede 
la definizione di un piano dettagliato che specifica la funzionalità 
del prodotto, il design dell'interfaccia utente e l'esperienza 
utente: sono i requisiti del prodotto



Come nasce un prodotto digitale 

Analisi di mercato

Requisiti
utente

Visione

Perché ci serve il 
prodotto?

Chi lo userà 
cosa ci farà?



Esempio1

• Il mercato chiede una nuova app per gestire
guardaroba personali
– Consiglio di acquisti
– Consiglio di abbinamenti
– Ricerca di prezzi vantaggiosi
– Statistiche sui vestiti che uso di più o di meno



Esempio2
• Guardando trasmissioni TV come L’Eredità oppure

Pechino Express oppure VivaRai2, voglio:
– raccogliere in tempo reale i tweet di altri spettatori,
– partecipare con i miei tweet 
– mandare schermate di visual analytics sui tweet raccolti



La comunicazione e gli stakeholders

• La definizione dei requisiti di un prodotto digitale è un 
problema di comunicazione

• Quelli che vogliono il nuovo prodotto devono comunicare
con quelli che lo costruiranno

• Se una delle due parti prevale sull’altra, il progetto fallirà
– Chi vuole il prodotto avrà vincoli di budget e di tempo, e chiederà

funzionalità senza tener conto dei limiti degli sviluppatori
– Chi sviluppa usa un linguaggio tecnico di difficile comprensione per gli

stakeholders, e se non ascoltano perdranno l’opportunità di imparare ciò
che è necessario



Requisiti

• Quando qualcuno chiede a qualcun 
altro di creare un prodotto software 
occorre stabilire i requisiti di ciò che 
verrà costruito

• I requisiti saranno la base del progetto, 
della codifica, del testing/verifica e della 
validazione



Esempio di backlog: 
app per cercare lavoro

ID User story User task activity
0 As a job seeker, I want to search jobs with basic criteria, 

so that I can find a suitable job.
Browse jobs Find job

1 As a job seeker, I want to select desired working location, 
so that I can save transportation costs.

Browse jobs Find job

2 As a job seeker, I want to upload resume in PDF, so that 
others can view my resume online.

Post resume Find job

3 As a job seeker, I want to upload resume in Word,so that 
others can give me some advice and help me to amend it.

Post resume Find job



Esercizio

• Scrivete 4 US per una to-do app
• è un'app che consente di pianificare e 

organizzare le attività, gli eventi, le idee 
e altro ancora

• Es.: Trello, MS To Do



Per una to-do app, scrivi 4 user story
(principiante vs professionista) 

1. Come utente, voglio poter aggiungere 
compiti alla mia lista To-Do, in modo da 
poter tenerli a mente e non dimenticarli.

2. Come utente, voglio essere in grado di 
ordinare i miei compiti in base alla loro 
importanza e scadenza, così da poter 
gestire meglio le mie attività.

3. Come utente, voglio ricevere notifiche 
quando scade un compito, così da poter 
ricordare di svolgerlo in tempo.

4. Come utente, voglio condividere la mia 
lista To-Do con altre persone, per 
condividerla.

1. Come utente, voglio essere in grado di 
creare e salvare nuovi compiti nella mia 
lista To-Do, in modo da mantenere un 
elenco aggiornato delle cose da fare.

2. Come utente, voglio ordinare e filtrare la 
mia lista To-Do per priorità, scadenze e 
altre categorie rilevanti, per organizzare i 
miei compiti in modo efficiente e gestirli in 
base alla mia disponibilità di tempo.

3. Come utente, voglio impostare 
promemoria e notifiche per i miei compiti, 
in modo che possa essere avvertito in 
tempo utile delle scadenze importanti e 
delle attività da svolgere.

4. Come utente, voglio condividere i miei 
compiti con altri utenti o gruppi di utenti, 
per collaborare su progetti o assegnare 
attività a specifici membri del team.



https://www.productheroes.it/product-backlog-agile-scrum/

https://www.productheroes.it/product-backlog-agile-scrum/


Evoluzione del backlog

Stato iniziale Stato durante uno sprint

Non esiste una forma standard di rappresentazione del 
backlog (es. alcuni usano Excel, altri post-it sul muro)





https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FK-3QD9v1wvCsUBa6-msu56nWd9jplkuLr1G-wcDrNg/edit#gid=0

Esempio di backlog

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FK-3QD9v1wvCsUBa6-msu56nWd9jplkuLr1G-wcDrNg/edit


Il metodo MOSCOW per mettere in priorità le US

MOSCOW : acronimo per Must/Should/Could/Won’t
 (DEVE / DOVREBBE / POTREBBE / NO)

• Must: funzioni che DEBBONO esserci nel prodotto
• Should: funzioni che DOVREBBERO esserci
• Could: funzioni che POTREBBERO esserci
• Wont: funzioni che NON INSERIREMO nella versione attuale



US di una to-do app
• Come utente, voglio aggiungere nuovi compiti alla mia lista delle 

cose da fare, in modo da poter tener traccia di ciò che devo fare.
• Come utente, voglio contrassegnare un compito come 

completato, in modo da tener traccia dei compiti che ho svolto.
• Come utente, vorrei organizzare i compiti in liste diverse, in 

modo da poter gestire meglio le diverse aree della mia vita.
• Come utente, vorrei poter impostare scadenze per i compiti, in 

modo da essere avvisato quando devo completarli.
• Come utente, vorrei condividere una lista delle cose da fare con 

altre persone, in modo da collaborare su attività condivise.
• Come utente, vorrei giocare all'interno dell'app



US di una to-do app
MUST HAVE
1. Come utente, voglio aggiungere nuovi compiti alla mia lista delle cose 

da fare, in modo da poter tener traccia di ciò che devo fare.
2. Come utente, voglio contrassegnare un compito come completato, in 

modo da tener traccia dei compiti che ho svolto.
SHOULD HAVE
3. Come utente, vorrei organizzare i compiti in liste diverse, in modo da 

poter gestire meglio le diverse aree della mia vita.
4. Come utente, vorrei poter impostare scadenze per i compiti, in modo 

da essere avvisato quando devo completarli.
COULD HAVE
5. Come utente, vorrei condividere una lista delle cose da fare con altre 

persone, in modo da collaborare su attività condivise.
WON’T HAVE
6. Come utente, vorrei giocare all'interno dell'app



User story «completate»
Come <tipo_utente> 
Voglio poter <fare qualcosa> 
Perché/affinché <ottengo valore>
• Criteri aggiuntivi (es. l’utente deve riempire tutti i campi del modulo)

• DoD: validazione finale (es. superati tutti i test di unità)

User 
story

Criteri
aggiuntivi

Definition
of Done

Codice “done” 
(finito)



Aggiornare il backlog
• Il backlog contiene prima di tutto le US, ovvero il 

futuro del prodotto
• L'aggiornamento del backlog consiste nel modificarlo 

in modo da riflettere nuove informazioni ed esigenze 
che emergono nel tempo. 

• Questo potrebbe comportare l'aggiunta di nuove US 
o la modifica delle priorità in base a nuove esigenze

• L'aggiornamento del backlog è quindi una pratica 
continua durante lo sviluppo



Aggiornamento 
del backlog

La divisione più semplice 
del backlog è tra attività
• Da fare (il backlog)
• In corso
• Fatte



Stime

• Durante lo sprint planning occorre stimare lo 
sforzo necessario per le users’ stories

• Tecnica del planning poker: i membri del 
team eseguono stime indipendenti su più 
turni; ad ogni turno si può cambiare la stima 
sulla base dei risultati del turno precedente, 
cercando il consenso (metodo Delphi)

32

https://it.wikipedia.org/wiki/Metodo_Delphi


Un mazzo per planning poker

https://www.agileway.it/planning-poker-stima-agile-requisiti/

https://www.agileway.it/planning-poker-stima-agile-requisiti/


Esempio

• User story: “qualcuno vuole gestire ordini
d’acquisto usando un carrello elettronico”

• Team di sviluppo con 7 membri
• Primo turno di stime (valori history points):

P1          P2        P3          P4        P5          P6        P7



Esempio (segue)

• I partecipanti P3 e P6 spiegano le loro stime
• Secondo turno:



Esempio (segue)

• Tutte le stime convergono eccetto la terza:
– Altro turno, oppure
– Usare 3 o 5 come stima



Backlog grooming
• Il grooming consiste nel riesaminare e nel riorganizzare il 

backlog per mantenere l'ordine e la priorità delle attività in modo 
da riflettere le esigenze degli stakeholder. 

• Questa operazione può includere l'eliminazione di attività 
obsolete, la suddivisione di attività complesse in compiti più 
piccoli e la stima del tempo e delle risorse necessarie per ogni 
attività.

• Grooming viene eseguito a intervalli regolari (ad ogni inizio di 
sprint) per mantenere il backlog organizzato e gestibile



https://monday.com/blog/project-management/backlog-grooming/

https://monday.com/blog/project-management/backlog-grooming/


User story mapping



Le pratiche correnti
di creazione e analisi 
del product backlog

Fonte: Sedano, The Product Backlog, 2019 

https://ieeexplore.ieee.org/document/8812076




Product backlog
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Siti per planning poker

• https://planningpokeronline.com
• https://www.planningpoker.com

https://planningpokeronline.com/
https://www.planningpoker.com/


Domande?


